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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, SERVICO
DE VALOR ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS AVENCAS.

Pelo presente Termo de Compromisso, celebrado por instrumento particular, GIGA
TELECOM UNIPESSOAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ do
Ministério da Fazenda, sob o n2 12.032.430/0001-74, com séde a Rua Avenida
Universitaria, n219, casa, Conjunto Vida Nova, CIA I, Sim&es Filho, Bahia, CEP:.43.700-
000, doravante denominada “Prestadora”, e do outro lado dessa relagao contratual, a
pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) “Assinante” conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAO, tém entre si, justo e acertado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR
ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS AVENGAS, que serd regido pelas clausulas e
condicdes abaixo descritas, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte
e oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepc¢do de informagdes multimidia
em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnolégicos, dentro da
area de prestagdo dos servicos da PRESTADORA, e/ou Servico de Valor Adicionado
(SVA), o qual consiste em conteldos e aplicativos fornecidos pela PRESTADORA, 0s
quais sdo disponibilizados mediante oferta combinada a todos os ASSINATES, a
depender do plano adquirido.

1.1.1. Compreende-se por prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia por parte
da PRESTADORA a instalagdo, a administracdo e a manutencao de rede de transporte
para a transmissao de Informagdes Multimidia, englobando sinais de audio, video,
dados, voz e outros sons.

1.1.2. Servicos de Valor Adicionado SVA é a atividade que ndo constitui servico de
telecomunicagdes, mas que acrescenta a um servigo de telecomunicagdes, que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagao, movimentag¢ao ou recuperacao de informagdes, além
de conteudos e aplicativos disponibilizados que agreguem valor.

1.2. A prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM encontra-se sob a égide
da Lei n.2 9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.2 73, de 25
de novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n.2 614, de 28 de maio de 2013, do
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1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacGes previstas pela Resolugdo ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas
previstas nos Artigos 25 e 26, 822 e nas disposi¢cdes do titulo Ill, capitulos Il e Ill, bem
como no artigo 64 da Resolugdo 614/13 da ANATEL.

1.4. APRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pecjueno Porte (PPP), possui menos
de 5.000 (cinco mil) acessos em servico (assinantes), motivo pelo qual estd dispensada
do cumprimento de outras obrigacdes previstas no regulamento anexo a Resolugao
ANATEL 632/2014, conforme Artigo 105 do referido regulamento.

1.5. A prestagao do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra
devidamente autorizada, conforme autorizagao expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n2. 14604 de 08 de
dezembro de 2017, com telefone de atendimento n2 0800 291 0099, enderego
eletronico www.gigatelecomba.net.br, e-mail: contato@gigatelecomba.net.br, ou
através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades
tecnicamente vidveis.

1.6. O prazo para iniciar a presta¢do dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo
que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se
também as condig¢Bes climaticas locais e condigles fisicas e técnicas do local para
instalacdo.

1.7. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos
solicitados pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da presta¢do do
servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica
no local da instalagao do servigo.

1.8. Tratando-se de condominio, também serd de responsabilidade do ASSINANTE,
providenciar a devida autorizagao para instalacdo e prestacdo do servico contratado.

1.9. Os servicos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e
feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

1.10. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais
vigentes:

I) Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de
1990;

Il) Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n29.472 de 16 de Julho de 1997,

Ill) Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimid[a/(Sf M~ Resolugao n?
614 de 28 de Maio de 2013; e ’
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IV) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC) —Resolugao n2 632 de 07 de margo de 2014;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO.

T

2.1. Pelos Servigos Valor Adicionado, que ndao se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagdes, a PRESTADORA podera ofertar
facilidades, conteudos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, “Combo Digital” e
isoladamente de “Servico Digital”, os quais sao disponibilizados mediante oferta aos
ASSINANTES.

2.2 A adesao pelo ASSINANTE aos servigos digitais ofertados se efetiva por meio de
assinatura do TERMO DE ADESAO, de aceite via telefone ou online e/ou confirmagdo
via e-mail do TERMO DE ADESAO ELETRONICO.

2.3. A adesdo aos servicos disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportard o
cancelamento de servigo individualmente, de modo que tal pedido ndo importara em
qualquer abatimento na mensalidade.

2.4. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo funcionamento dos servicos digitais
disponibilizados por terceiros.

2.5. Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da
faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Auténomo (autonomous system — AS),
ou poderd ainda ser enderego atribuido por outra PRESTADORA que esteja alocado ao
ASSINANTE, bem como efetuard a ligagao necessaria a ativagdo do acesso a internet no
equipamento disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP'S sera de forma
dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos,
facultada a possibilidade de utilizagdo das praticas de NAT (Network Address
Translation) e CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation), com o que o
ASSINANTE expressamente anui.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATAGAO DO SERVIGO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDIGOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALAGAO.

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de assinatura do TERMO DE ADESAO, de aceite via telefone ou online e/ou
confirmag3o via e-mail do TERMO DE ADESAO ELETRONICO.

§12 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condi¢des do icos ofertados,
)salidade, formas de

Pdgina 3 de 32



pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de
consumo.

3.2. Apds o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagdo a este Contrato e a efetivagdo
de pagamento, o mesmo adquire o direito de utilizar o servico, na modalidade
contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no TERMO DE
ADESAO, bem como a prestacdo de servigos de suporte técnico, assumindo a
responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servigos e demais obrigagbes
decorrentes do presente.

3.3. Estando o imdvel do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a PRESTADORA
promovera a instalagdo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo
estipulagdo em contrario mencionada na “Ordem de Servigo”, e maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que o ASSINANTE apresentar, quando necessario for,
autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagcao dos
sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis.

§12 N3o sendo necessarias autorizagdes nem a realizagdo das obras, o prazo para
a instalagdo comegara a fluir da data da confirmagdo de disponibilidadé técnica
de instalacdo do servigo, desde que a PRESTADORA j3 se encontre ciente da
assinatura do “Termo de Ades3ao” pelo ASSINANTE.

3.4. O prazo para ativagdo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na
superveniéncia das seguintes condigdes:

1) o ASSINANTE n3o disponibilizar local e/ou computadores/estagdes de trabalho
adequadas para a ativagdo dos servicos;

I1) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica;

Ill) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos
equipamentos necessarios; e

IV) outras hipoteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

3.5. Salvo estipulagdo contratual em contrdrio, a PRESTADORA efetuara a instalagdo e
ativard a conexdao para somente 01 (um) equipamento do ASSINANTE, ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento da
conexdo pelo ASSINANTE. '

3.6. E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servico para
disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP,
SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.

§1° Esta cldusula ndo se aplica aos ASSINANTES - pessoa juridica, com planos
corporativos.

3.7. APRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de
conexdo utilizado no servigo (se necessario), pelo funciong 1EPAG de aplicativo de
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terceiros, podendo inclusive restringi-los, controld-los ou bloqued-los, caso considere
necessario.

3.8. A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder ao ASSINANTE Eondigéo
promocional para assinatura de seus servigos, cujas regras, caso existentes, estardo
disponiveis no site da PRESTADORA e que deverdo ser observadas e respeitadas pelo
ASSINANTE a partir da contratacdo dos servigos. As promogées nunca excederdao ao
prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja
estipulagdo em contrario nos respectivos anuncios ou langamentos, outrossim, a
PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer
condicBes promocionais eventualmente disponibilizadas aos assinantes, porque delas
nao se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagao.

3.9. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de
qualquer condigdo promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer
tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, ndao terd direito a usufruir
novamente de condi¢des promocionais para a contratagao dos servigos, sendo certo
que, nesta hipdtese, todas as disposi¢cdes relativas a condigdes promocionais ndo se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da PRESTADORA.

3.10. Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conexado atinentes a modalidade contratéda, tais
quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios para
a consecucao perfeita dos servigos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.

3.11. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os direitos
de utilizacdo dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar
imediatamente a PRESTADORA, requerendo o cancelamento, sob pena de continuar
obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

3.12. O ASSINANTE devera fornecer informagGes verdadeiras, atualizadas e completas
a seu respeito, no ato de seu cadastramento.

§12 A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informagOes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, o ASSINANTE serd notificado pela PRESTADORA para que
providencie as devidas corre¢des de suas informagdes prestadas anteriormente.
A PRESTADORA podera suspender o fornecimento do servico até que o cadastro
seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrup¢do dos pagamentos
devidos. ;

3.13. O ASSINANTE autoriza a manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos da
PRESTADORA, que somente poderd utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados,
salvo consentimento do usuario ou ordem judicial.

3.14. Ao cadastrar-se, o ASSINANTE deverd registrar sua senha de acesso ao servigo
objeto deste Contrato, a qual podera ser posteriormente alterada, a-qudlquer tempo,
mediante o fornecimento dos dados do ASSINANTE.
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3.15. A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo
ASSINANTE a terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso
a sua senha, o ASSINANTE devera imediatamente providenciar a sua modificagao.

§ 12 O ASSINANTE ¢ o Unico e exclusivo responsavel por danos e prejuizos
decorrentes da utilizagdo de sua senha, obrigando-se a honrar os compromissos
financeiros, legais e contratuais dai resultantes. .

3.16. Toda e qualquer ativagdo ou respectivas mudangas de instalagdes, configuracdes
ou planos solicitados pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da
prestacdo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

3.17. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma
cidade, desde que existam condig¢Ges técnicas de instalagdo no novo enderego indicado.
Caso deseje transferir a prestagdo do servigo para um enderego onde exista previsao
para atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo nao exceda o prazo maximo
de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestacao
do servico sera suspensa por este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em
qualquer das hipdteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem 6nus a
qualquer das partes, exceto se houver opgdo prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso
de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipéteses o ASSINANTE pagara a
PRESTADORA a taxa de transferéncia vigente na ocasido.

3.18. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado.durante
toda a instalagdo do servigo contratado no enderego indicado pelo ASSINANTE. O
mesmo devera indicar os locais de passagem dos cabos, de instalagao dos equipamentos
e indicacdo de dutos elétricos e/ou hidrdulicos para evitar acidentes no momento da
instalacao.

§12 A PRESTADORA n3o se responsabiliza se, por indicagao errénea do cliente,
forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que
se encontrem instaladas no endereco indicado pelo ASSINANTE, ficando o
mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das instalagdes
porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da
PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos
por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a PRESTADORA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.19. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalacdo dos
equipamentos necessarios a protecao de rede, quais sejam:

1) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribui¢do de Circuitos;  *

I1) Aterramento em conformidade com as normas técnicas;
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1ll) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-
eletrénicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metdlicos/Coaxiais
EtherneilRJ45); e d) No-break.

3.20. A PRESTADORA ndo serd, em hipdtese alguma, responsabilizada por quaisquer
danos causados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da ndo
utilizacdo ou da ma utilizacdo dos equipamentos ora exigidos.

T

3.21. O meio fisico entre o ASSINANTE e a PRESTADORA sera de responsabilidade da
empresa detentora de autorizacdo de servicos de TelecomunicagBes expedida pela
Anatel.

3.22. A manutencdo do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei
ne. 94/2 de 16/07/1997 é de competéncia exclusiva da PRESTADORA.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1. APRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre
as partes, em regime de comodato, com prazo de restituicao, os equipamentos descritos
no TERMO DE ADESAOQ, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos
579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso haja
rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03(trés) dias contados da rescisao,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

4.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos
do comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos
equipamentos relacionados no TERMO DE ADESAO, de forma a restitui-los em perfeito
estado de funcionamento.

§1° Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos
no TERMO DE ADESAO sera o de mercado do equipamento na época em que se
exigir o pagamento, na hipdtese de extravio, destruicdo ou deterioragao
decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA
devidamente jdentificados, ceder, gratuita ou onerosamente, 0s equipamentos
relacionados no TERMO DE ADESAO ou ainda destiné-los a finalidade diversa da aqui
pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no
valor total dos equipamentos que estao sob dominio do ASSINANTE.

4.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direito de retengdo: ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da PRESTADORA em
perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
multa no valor dos
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4.5. APRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solu¢ao que obtenha os
mesmos resultados.

CLAUSULA QUINTA - DA LOCAGCAO DOS EQUIPAMENTOS.

5.1. APRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre
as partes, mediante locagdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no
TERMO DE ADESAO, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 565
a 578 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, caso haja rescisdo
do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisdo,
independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial.

5.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos
da locagdo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos
relacionados no TERMO DE ADESAO, de forma a restitui-los em perfeito estado de
funcionamento.

§12 Advindo danos que prejudiquem sua utilizagcdo, extravio, destruicao ou
deterioragdao dos equipamentos descritos no “Termo de Adesdo”, ficard o
ASSINANTE obrigado a indenizar a PRESTADORA em importe equivalente ao
valor de mercado do equipamento na época em que se exigir o pagamento.

5.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA
devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os equipamentos
relacionados no Termo de Adesdo ou ainda destind-los a finalidade diversa da aqui
pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no
valor total dos equipamentos que estao sob dominio do ASSINANTE.

5.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direito de retencao de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da PRESTADORA em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.

5.5. APRESTADORA podera requisitar a devolugao ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solu¢ao que obtenha os
mesmos resultados.

5.6. Em caso de inadimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locacdo dos
equipamentos pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a PRESTADORA estara
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autorizada, independentemente de qualquer notificagdo, a proceder com a retirada dos
equipamentos locados.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO.

6.1. A contratacdo do servico inclui a prestacao de servigb de suporte técnico das 8 (oito)
as 17:20 (dezessete horas e vinte minutos), nos dias Uteis, salvo interrupgdes necessarias
por ocasido de servigos de manutengdo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das
empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos
de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagao do servigo objeto
do presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, acdes ou omissdes de
terceiros.

§12 O ASSINANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
PRESTADORA é o meio apto a registrar reclamagfes quanto aos servigos
contratados, sendo taxativamente vedada a utilizacdo de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacgdes, criticas ou solicitagdes quanto a PRESTADORA ou quanto aos
servicos prestados pela PRESTADORA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da PRESTADORA, na rescisdo de pleno direito do presente
contrato, sem qualquer 6nus a PRESTADORA, ficando o ASSINANTE sujeito as
penalidades previstas em lei e neste instrumento;

§22 O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a
dificuldade na conexdo a internet é devida a problemas na infraestrutura da
PRESTADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e constatado
que o problema se refere ao ASSINANTE ou a sua rede interna (computador,
cabeamento interno, energia, etc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, serd
cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a
época;

§32 A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a
época do ocorrido, também sera cobrada nas hipdteses em que houver
deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou
acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o ASSINANTE
recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via
telefone.

6.2. A PRESTADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da
reclamacao feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento,
para efetivo atendimento.

o

6.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela PR;ST DORA terao somente
¢ relacionados ao acesso
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a Internet (conexao, configuragdes dos navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu
cadastro.

§12 Para a realizagdo do suporte técnico remoto em relagdo a conexdao, o
ASSINANTE devera estar no enderego de instalagdo em frente ao roteador e/ou
ao dispositivo em que esta sem acesso.

6.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da
PRESTADORA ndo serd ameacador, obsceno, difamatdrio, pejorativo, prejudicial ou
injurioso, nem discriminatdrio em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena
de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se aos seus melhores esforgos
empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do
ASSINANTE referentes ao objeto deste contrato, ndao se responsabilizando, contudo,
pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servigo,
envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

6.6. APRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos
e/ou danos causados ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementagdo, pela
implementagao parcial ou pela ma implementagdo da solugdo oferecida as duvidas e
perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

6.7. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelos servicos de instalacdo, manutencao,
suporte técnico e outros servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do
ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros fornecedores
de meios.

6.8. A PRESTADORA ndo garante prestacao de suporte quando os equipamentos do
ASSINANTE nao forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou ndo possuam
0s requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho
adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém nao
limitado a estas.

§12 O ASSINANTE poderd solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas
operacionais e protocolos de comunicagao compativeis com o servigo prestado
pela PRESTADORA.

L]

6.9. A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informacdes do ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar sua proteg¢ao conforme os ditames legais.

§12 APRESTADORA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros
de conexao quando determinado formalmente pela autoridade judiciaria ou
outra legalmente investida desses poderes, e quando-taxativamente ordenada a
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6.10. A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de
que o uso de seus dados pessoais (home, telefone, e-mail) pela PRESTADORA é condigdo
primordial para o fornecimento dos servigos, nos moldes do 832, do art. 9% da Lei
13.709/18, ao mesmo passo que se aplica ao enderego IP do ASSINANTE, especialmente
por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigagdo legal
e regulatéria.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA.

7.1. A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lei n.2 12.965/2014, bem como sdo deveres da PRESTADORA, dentre
outros, os previstos no Capitulo Il, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolugao
ANATEL n.2 614/2013:

7.2. Conforme preconiza o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, cabe a
PRESTADORA se responsabilizar pela prestacdao do SCM perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da
propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagao dos servigos, 0s
quais deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicéyeis.

7.3. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam:
“(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagdo; (il) disponibilidade do servigco nos indices contratados; (iii) emissdo de
sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo; (iv) divulgagéo de
informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condigbes de frui¢éo do servigo, (v) rapidez no
atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) nimero de reclamag¢des
contra a prestadora; (vii) fornecimento das informagdes necessdrias a obtengdo dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagdo do servico.”

7.4. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio
de discagem direta gratuita, das 8 (oito) as 17:20 (dezessete horas e vinte minutos),
somente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagfes relativas aos
servigos contratados.

7.5. Cumprird a PRESTADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modoé que se
comprometa a ndo rastrear ou divulgar informacdes relativas a utilizacdo do acesso,
salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigacdo prevista em lei.

7.6. A PRESTADORA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet
Protocol) atribuido ao ASSINANTE, inclusive nos casos de mudanga-de tecnologia e/ou
equipamentos da PRESTADORA.
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7.7. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexdo, o seu valor serd
expresso em Mbps (megabits por segundo), que caracterizard o maximo possivel a ser
obtido, alusiva, tdo-somente, ao cdbmodo no qual serao instalados os equipamentos de
acesso. A PRESTADORA utilizara de todos os meios comercialmente vidveis segundo sua
estrutura financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da agao ou
vontade do mesmo, pode ndo ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas
intrinsecas a rede mundial de computadores - Internet, ndo havendo garantias.quando
os dados forem oriundos de rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na
velocidade de trafego.

7.8. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagao multimidia objetos deste
Contrato.

7.6. APRESTADORA cumpre fornecer o acesso a internet de maneira estavel e confidvel,
ressalvadas, porém, as eventuais interrupgdes do servigo devido a:

1) Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do ASSINANTE;
1) Motivos de forga maior ou casos fortuitos;

) ManutengBes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento
tempordrio do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento;

IV) Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servico; '

V) Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE;

V1) Inobservancia as leis e normas relativas a instalagdo/configuragdo dos
equipamentos pelo ASSINANTE; e

VIl) Alteragdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nao
habilitadas ou ndo autorizadas pela PRESTADORA.

7.7. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n2 9.472, de 1997,
na regulamentagdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagao para
prestacao do servigo:

1) Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertengam;

Il) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo;

Ill) Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga
de forma nao discriminatdria e, segundo critérios objetivos.

L]
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CLAUSULA OITAVA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA.
8.1. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE:

I) conteldo das comunicagdes e/ou informagGes transmitidas em decorréncia
dos servigcos objeto do presente Contrato; e

Ill) uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos
objeto do presente Contrato.

8.2. Fica a PRESTADORA, pois, isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes
do conteudo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei
12.965/2014.

L
8.3. Este contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

8.4. Os Servicos de Comunica¢do Multimidia prestados pela PRESTADORA ndo incluem
mecanismos de seguranga légica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade
exclusiva deste a preservacgao de seus dados.

8.5. O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer
tempo, serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou manutencgdes necessarias a prestacdo
dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade
advindos de tais eventualidades.

8.6. Fica expressamente excluida a responsabilidade da PRESTADORA em fungdo do
eventual uso, pelo ASSINANTE, de equipamentos que reproduzem conteudos
televisivos de forma ilegal, especialmente as denominadas TVBOX ou IPTV em
desacordo com as disposigdes legais e regulatorias aplicaveis a espécie. '

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE.

9.1. Nos termos do Artigo 32 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de TelecomunicagGes - RGC, aprovado pela Resolugdo n.2 614/2013 da
ANATEL, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagado aplicavel:

1) Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, e conforme as condi¢Ges ofertadas e
contratadas;

I) A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

Ill) Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo

do servigo, desde que presentes as condi¢les técnicas gssarias, observado o
disposto na regulamentagdo vigente; »
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IV) Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condicBes de
contratacdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condi¢cdes de prestagdo dos
servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comuni.cagéo, respeitadas as hipoteses
e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e
as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacdo;

VI) A n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese do
Capitulo VI do Titulo V daquela Resolugdo ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 42 da LGT, sempre apoés notificagdo prévia pela PRESTADORA;

VII) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA;

VIII) A apresentagdo da cobranca pelos servicos prestados em formato
adequado;

IX) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes,
solicitacOes de servigos e pedidos de informagao;

Xl) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a
PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIl) A reparacdo pelos danos causados pela violag3o dos seus direitos;

XIV) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos
servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a
PRESTADORA;

XV) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
qualquer condigado, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento
do servico, nos termos da regulamentagao;

1]
XVI) A obter, mediante solicitacao, a suspensao temporaria do servigo prestado,
nos termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;

XVII) A rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem
dnus, sem prejuizo das condi¢Ges aplicaveis as contratagbes com prazo de
permanéncia; ‘

XVII1) Receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independenteme e sghcitacao;
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XIX) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratagdo inicial do servigo;

XX) ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua.estagao
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XXI) a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao
servigo durante a sua suspensao total; e '

XXIl) a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de
telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.

9.2. S3o deveres do ASSINANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo IV,
do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 72 da Lei
n.2 12.965/2014 e no art. 32 do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes, assim como:

1) Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condicdes e
vencimentos pactuados no presente instrumento e no Termo de Adesao.

Il) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos
servigos ora contratados, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual
anormalidade observada.

1) Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013: providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de

equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

II1) Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do
servico ou equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para
atendimento no prazo previsto a cldusula 6.2 deste Contrato;

IV) Fornecer planta hidrdulica e elétrica do local onde serd realizada a instalagao,
ou, na falta deste, indicar o local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando
a PRESTADORA por eventuais danos causados em razao de perfuragdo em
lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagao do
local.

V) E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ou o Servico de Valor Adicionado
(SVA), contratado com a PRESTADORA a terceiros. quer seja por cabo, radio ou
qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato,
bem como, a obrigagao do assinante de ressarcir a PRESTADQ
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

A 0s servigos nao
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VI) O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o
nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagao, tais
como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

VI.1) A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢ao
vexatodria e prejudicial de seu nome e irhagem, se reservara o direito de
enviar Carta de Notificacao para o ASSINANTE, a qual exigird a retratagao
do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagdo em que prorhoveu a
exposi¢do vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento
da Carta de Notificagdo.

VII) O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao
endereco eletrénico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de
comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal
(Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade
inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender
de interesse reciproco.

VIII) Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA: a) o roubo, furto ou extravio
de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de
acesso; c) qualquer alteragao das informagdes cadastrais e d) o ndo recebimento
do documento de cobranga;

IX) Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias
onde estdao instalados os equipamentos disponibilizados e necessdrios a
prestacao dos servigos de comunicagao multimidia;

’

X) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
gualquer modificagao que desconfigure sua homologacgao, sob pena de rescisao
automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

XI) Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

Xll) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, .por infringéncia de disposicdao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancao;

XIll) Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre
que necessario, no local de instalagao para fins de manutencdo ou substituicdo
de equipamento necessario para prestagao do servico.

Xlll.1) Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os
funcionarios da PRESTADORA que adentre pa residéncia para

instalagao, manutencado ou substituicdo 7- ento na presenca de
2 “‘ )
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outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagao de
documento.

XIV) Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta
instalacao e funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o
caso.

XV) O ASSINANTE ¢é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a
PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos
administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia
deste contrato, do uso indevido, imprdprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;

XVI) E facultado ao ASSINANTE o “Compartilhamento do Acesso”, desde que seja
feito internamente em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses,
como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar 0 servigo
ora contratado, sob as penas do item XVIII desta clausula;

XVI.1) Neste caso, o suporte prestado pela PRESTADORA limita-se ao
meio de conexdao PRESTADORA ao ASSINANTE, isto é, a PRESTADORA
deve somente informar ao ASSINANTE os protocolos de conexdo e meio
fisico de acesso, ao passo que a configuragao e o gerenciamento ficam
sob a responsabilidade do ASSINANTE.

XVII) No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexao através de rede local,
a estabilidade dos servigos contratados podera ser comprometida em func¢do do
uso simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo
mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma a PRESTADORA.

XVIII) Na hipétese do ASSINANTE descumprir o delineado no item XVI., ou seja,
compartilhar seu acesso com terceiros fora do imével em que foi realizada a
instalacdo dos servigos, lhe serd aplicada uma multa no importe de 50
(cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época doilicito, sem prejuizo
de rescisao unilateral do contrato e perdas e danos, bem como representacdo
junto a ANATEL.

9.3. E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado, respeitando as
disposicdes acerca da fidelidade e sobre eventuais alteragdes poderdo incidir custos
adicionais de implantagdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade.

9.4. O ASSINANTE é o unico responsdvel pela a) obtencdo e apresentacdo a
PRESTADORA de todas as autorizagdes eventualmente necessarias a execucao deste
Contrato que digam respeito ao proprio ASSINANTE e/ou as suas instalagdes; b) pela
obtencdo e disponibilizagdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que
possibilitem a prestacdo do Servigo, e c) por eventuais danos causados a qualquer
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9.6. O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas
necessarias definidas pela PRESTADORA, de acordo com o tipo de servico prestado para
proporcionar o recebimento com o padrdo de qualidade adequado do servigo
contratado.

9.7. O ASSINANTE é responsavel pela configuragdo, manutencdo e seguranca de sua
“rede interna” (meio de conexdo a PRESTADORA) e quanto ao seu computador e demais
equipamentos utilizados no acesso.

§12 O ASSINANTE é o unico responsavel pela manutengao e atualizagao do
sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo a
PRESTADORA nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de
instalagdo, atualizagdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura
incidirem, sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados
a0 seu equipamento em razao de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos
da rede mundial de computadores (internet).

CLAUSULA DECIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO.

10.1 As interrupgdes no servico, por faltas atribuiveis 8 PRESTADORA, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor mensal do servico, recebendo, o ASSINANTE, um crédito
calculado de acordo com a seguinte férmula: Vd = (Vp/1440)xN, onde:

a) vd = Valor do desconto.

b) Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela PRESTADORA.
c) N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

10.2. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de
30 (trinta) minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo
ASSINANTE a PRESTADORA.

10.3. Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos,
serdao considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos. . ‘

10.4. A PRESTADORA poderd realizar interrupgdes programadas no servico para
possibilitar a realizacdo de manuten¢des, que poderdo ter a duracdao maxima de 4
(quatro) horas consecutivas cada, e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas acumuladas
no més, sendo que nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail ou aviso no site da PRESTADORA -
www.gigatelecomba.net.br.

10.5 O ASSINANTE, antes de solicitar visita de mafiutencdo ou suporte, deve se
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10.6. Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico
como, por exemplo, a auséncia do ASSINANTE, o acesso impossibilitado e falhas
atribuiveis aos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, as visitas técnicas serdo
sempre cobradas.

10.7. Quando as falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da PRESTADOR}\ ou aos
servicos da empresa prestadora do Servico de Comunicagéo Multimidia contratada para
realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada acarretara a cobranga
do valor referente a uma visita, valor este que deverad ser consultado previamente junto
a PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PLANOS DE SERVICO.
11.1. Cada plano serd diferenciado dos demais pela combinagado dos seguintes fatores:
1) velocidade utilizada;
I1) volume de trafego de dados maximo permitido;
1) hordrio de utilizacdo;
IV) tempo de utilizagdo;

V) finalidade da utilizagao; e

’

VI) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

11.2. A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores
acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas
regulatdrias e legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.

11.3. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano
escolhido, limitando sua utilizagdo ao volume de trafego de dados mensal contratado,
estando ciente, desde ja, que a utilizagdo além do contratado implicard em automatica
reducdo de velocidade pela PRESTADORA, permanecendo neste estado até o final do
respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada serd restaurada.

11.4. E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando
adimplente com suas obrigagdes perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo,
a alteragdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa
de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso,
o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a
época da mudanca e respeitadas todas as condi¢des previstas nesse instrumento.

11.5. O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolugdo ANATEL n®. 614/2013, sera

disponibilizado previamente ao ASSINANTE, e constara dO DE ADESAO, parte
integrante e que aperfeigoa este instrumento. ; /
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11.6. A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e
contratado pelo ASSINANTE no respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd
especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:

1) VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera
fornecido ao ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-
se a regulamentacgdo especifica;

T

Il) GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload
garantida pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme o Plano de, Servico
contratado, respeitando-se a regulamentacdo especifica;

Ill) FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da
utilizagao do servigo fornecido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de
utilizagdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMODE ADESAO.

11I.1) O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao
Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade de transmissao de
dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

11.7. A PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento das obriga¢Ges
descritas na Resolugdo 717/2019, uma vez que ela se enquadra como Prestadora de
Pequeno Porte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FIDELIDADE.

12.1. A PRESTADORA faculta ao ASSINANTE a fidelizagao por prazo minimo ao plano
contratado, obtendo em contrapartida, beneficios econdmicos, manifestadamente mais
vantajosos em relagao a contratagao dos servigos avulsos.

12.2. Pelo Plano de FIDELIDADE, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato
da contratacdao ou a qualquer momento, a op¢ao de fidelizagdo, que consiste na
concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a
agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario, e
pacotes integrados de produtos, a serem definidos no TERMO DE ADESAO e no
CONTRATO DE PERMANENCIA, mediante o compromisso de permanéncia na base de
assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo
minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da frui¢cao dos beneficios.

§12 Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opgao de FIDELIDADE contratada ou
rescindir o presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara
obrigado ao pagamento de multa correspondente a 20% sobre as parcelas
vincendas, corrigido monetariamente pelo IGP-M-eu-outro indice que venha o
substituir.
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§22 O montante devido em razdo da rescisdo imotivada, sera cobrado pela
PRESTADORA, em uma Unica parcela, mediante envio de boleto bancario, e o
ndo pagamento deste ensejara o envio do nome do ASSINANTE aos cadastros de
protecdo ao crédito

§32 Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragdo e/ou migracdo de pacote e/ou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam
efetivamente contratados por ocasido da fidelizagao, serd entendida como
desisténcia da opgao de FIDELIDADE, implicando na aplicagao do pagamento da
multa, na forma descrita no paragrafo primeiro acima destacado.

12.3. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e a critério
da PRESTADORA, a opcao FIDELIDADE poderd ou ndo ser renovada, nos mesmos ou em
outros moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja renovada, a PRESTADORA ndo
estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipdtese, o preco que vigorard
pelos servigos contratados serd o prego integral vigente a época da contratagao,
desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste
contrato.

12.4. No caso de o ASSINANTE manifestar interesse em aumentar o seu pacote de
servicos durante o periodo de fidelidade estabelecido no Contrato de Permanéncia, a
PRESTADORA reserva-se o direito de renovar automaticamente o prazo de fidelidade
por mais 12 (doze) meses, a partir da data de efetivagdo do aumento do pacote.

§12 O Assinante, assinara novo Contrato de Permanéncia, apds a efetivacdo do
UPGRADE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS: DA
CONTRATACAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO.

13.1. O ASSINANTE podera estar sujeito a limites para transmissdo e recepc¢ado de dados
que serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da mogalidade
e plano optado, em conformidade com os itens a seguir:

I) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuird valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados franquia de dados;

I1) A critério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabilizacdo de
transferéncia de dados por dia, horario e destino do trafego de dados;

1) O Plano de consumo de trafego de dados nao é cumulativo, ou seja, os
megabytes nao utilizados em seu respectivo més ndao poderdo ser aproveitados
nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao
ASSINANTE durante todo més;

IV) A utilizagdo do servigo, pelo ASSINANTE, que e ‘,répole o limite da franquia

S~

contratada, implicara, automaticamente, em alterggéo da faixa de velocidade de
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transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo
més, quando sua velocidade contratada serd restaurada, sendo facultado ao
ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da Central de Atendimento ou do site
da PRESTADORA, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para
utilizacao imediata, até o final do respectivo més.

13.2. Quando ocorrer a extrapolagao da Franquié de Consumo contratada, a
continuidade da prestagdo dos servigos de comunicagdo multimidia sempre serd
garantida, seja pela redugdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratagao do
ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO TERMO DE USO DO SERVICO.
14.1. E proibido ao ASSINANTE utilizar o servico para:

1) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno,
prejudicial, injurioso ou praticar atos que possam ser considerados
discriminatdrios em relagao a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

’

Il) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informagdes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie
de constrangimento ou danos a reputagao de referidas pessoas;

) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicdo de
terceiros quaisquer informagdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos,
gravacdes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de
comunicagao;

IV) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contetdo
viole direitos de propriedade intelectual da PRESTADORA ou de terceiros,

V) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderegos de e-mails,
sem anuéncia do seu titular;

V1) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de
qualquer forma possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos da
PRESTADORA ou de terceiros;

VII) Obter software ou informacdo de qualquer natureza amparado por lei de
protecdo a privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as
respectivas licencas ou autorizagoes;

VIII) Tentar violar sistemas de seguranga de informagcao da PRESTADORA ou de
terceiros, ou tentar obter acesso ndo autorizado a redes de computadores
conectadas a Internet.




prévia solicitagdo ou o consentimento destas; a) enviar cadeias de mensagens
eletrénicas ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores; b)
utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com
finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de
pessoas, sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas; c¢) colocar a
disposicao de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de
listas de distribuicdo; e d) praticas estas conhecidas como “spam” ou correntes
que gerem uso abusivo dos servidores da PRESTADORA e/ou reiteradas
reclamagdes de assinantes.

X) Fins ilegais mediante transmissao ou obtencdo de material em desacordo com
a legislagao brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda,
gue caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao
trafico de drogas, pirataria e pedofilia.

XI) A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteldo seja considerado socialmente
condendvel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como
aqueles que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou
de terceiros.

XIl) Compartilhar com terceiros, revender ou repassar o servico ora contratado,
ficando a PRESTADORA autorizada a inspecionar periodicamente as instalagdes
do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do
sistema.

’

14.2. O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a
terceiros ou a propria PRESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRECOS E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO.

15.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em
conformidade com o negdcio juridico perfeito e acabado, que o ASSINANTE remunerara
a PRESTADORA nos valores e condi¢des de pagamento ajustados no TERMO DE
ADESAO.

15.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o ASSINANTE ser3
obrigado ao pagamento de: a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; b)
corregdo monetaria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna da Fundagdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; c) juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento
até a data da efetiva liquidagao; e d) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indeniza¢do por danos suplementares.

15.3. O valor da mensalidade, previsto no TERMO DE ADESAO, sera reajustado segundo

a periodicidade minima admitida em lei com base na variagaed , OU no caso de
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sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

15.4. Para ativagdo dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de
TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, nas condicdes descritas no TERMO DE ADESAO.

15.5. O ndo pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitard o ASSINANTE a multa
pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a
data da efetiva liquidagdao, com possibilidade de registro nos érgaos de protegdo ao
crédito, apds 05 (cinco) dias do vencimento.

’

15.6. Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar a
PRESTADORA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o
plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAQO
assinado pelo ASSINANTE.

15.7. Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA poderd providenciar emissao de
carné, boleto bancario, débito em conta corrente, cartdes de débito, crédito ou outra
forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo
ou incluir o nome do ASSINANTE nos érgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA
e o SPC. Faculta-se o envio eletronico do documento de cobranga, mediante opgdo e
aceitacdo do ASSINANTE desta condigdo.

15.8. O ndo recebimento da cobranca pelo ASSINANTE ndo o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o ASSINANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a PRESTADORA, por intermédio de sua Central de
Atendimento (telefone atendimento n2 0800 291 0099 / 71 3312-9822, ou via enderego
eletrénico www.gigatelecomba.net.br, e-mail: financeiro@gigatelecomba.net.br), para
gue seja orientado em como proceder ao depdsito dos valores. '

§12 Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no
endereco eletrénico da PRESTADORA, encaminhados via e-mail ou acessados via
sistema, facultando-se, também, a solicitacdo de segunda via nos mesmos
moldes da primeira.

15.9. O atraso no pagamento poderd implicar, a critério da PRESTADORA, mediante
prévia comunicagdo ao ASSINANTE, na redugdo da velocidade e na suspensdo parcial e
total dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato.

15.10. O atraso pelo assinante no pagamento de qualquer quantia prevista neste
instrumento, além das consequéncias de suspensao parcial e total do préprio servico,
acarreta também, automaticamente, na suspensdo da manuteng¢ao dos servigos ou
manutenc¢ao dos equipamentos relacionados a presta¢do dos servigos, como também
na suspensao do atendimento a demais solicitagdes do cliehte (como suspensao
temporaria, mudanca de enderego, transferéncia de titularidadg’e migracdo de plano).
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15.11. Prolongados os atrasos previstos no item 15.9 da presente Clausula, podera a
PRESTADORA optar pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

15.12. Havendo alteragao no enderego para recebimento da cobranca sem que haja
comunicagao, por escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTESTACAO DE DEBITOS.

16.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via
notificagdo ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer
cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua
procedéncia. '

16.2. O ASSINANTE terd o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranca para
realizar a contestagao de débito perante a PRESTADORA.

16.3. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, a
PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

16.4. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada a devida comprovacdo da prestagdo dos servigos objetos do
questionamento, junto ao ASSINANTE ou da apresentacao das razoes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

16.5. Sendo a contestagao apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento
da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
ADESAOQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento
previstas em Lei e neste Contrato.

16.6. A PRESTADORA cientificard o ASSINANTE do resultado da contestagdo do, débito.

16.7. Sendo a contestac¢ao julgada procedente, os valores contestados serdo retificados,
sendo encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores
corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo moratdrio (multa e juros)
ou atualizagdo monetaria.

16.8. Caso 0 ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo
a contestagao julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

16.9. Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo
retificados e a conta original devera ser paga pelo ASSINAN acrescentando-se 0s
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUSPENSAO.
17.1. O presente Contrato poderd ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:
I) Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima Quinta supra;

I) Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a
suspensdo, sem Onus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

1.1) O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagao do
ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensao solicitado pelo mesmo,
guando, de forma automatica sera retomada a prestagao do servigo e,
consequentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se os
servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.2) Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a
FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficarda suspensa durante o
periodo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo
de suspensdo nado serd contabilizado para efeitos de cumprimento do
periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO.

18.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrerd com a instalagao e disponibilizagdo do
servico ora contratado.

18.2. Na hipdtese de o ASSINANTE optar pela opg¢do “Fidelidade” do servico ora
contratado, o CONTRATO DE PERMANENCIA vigorard por prazo certo e pré-
determinado a contar da data da opgdo, facultando-se a PRESTADORA prorrogar o
contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promocao, desobrigando-se, contudo, a
conceder o mesmo beneficio.

18.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualgquer tempo,
exceto na hipdtese de “Fidelidade”, mediante notificagao a outra parte, observando as
condig¢des abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE:

I) Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal, pedido
independe do adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informacéao
sobre eventuais condigbes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por
descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

) Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a PRESTADORA podera
rescindir este Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo prévia se o
ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou devere r ele assumidas
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111) O ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade
da prestacao do servico devera comunicar sua decisdo a PRESTADORA,
agendando a data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigacdes contratuais, conforme a
modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratagao dos servigos,
assim como, obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionados a
Fidelidade. ‘ ‘

IV) O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
pela PRESTADORA, caso seja cancelada a autorizagdo a ela outorgada pela
Autarquia Federal competente, ou por motivos de forga maior que inviabilizem
a prestacao do servico, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local
requerido, seja no momento da instalagdo ou superveniente, o ndo recebimento
de link da PRESTADORA de telecomunicagdes ou a impossibilidade financeira da
prestagao do servigo, hipétese em que nao incidirdo quaisquer 6nus rescisorios
a PRESTADORA.

18.4. Ademais, o presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:

I) Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado a PRESTADORA caso haja interesse em
programacao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.

Il) Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE caso haja interesse em
programacao da data para o cancelamento dos servigos e extingao do presente
contrato

Ill) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IV) Por rescisao, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como
por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacGes neste contrato
avencadas, e ainda comercializagdo ou cessdao dos servicos contratados a
terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de
qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA,
hipétese em que respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado e
demais cominacgdes legais e contratuais.

18.5. O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos
do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem
protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso,
o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar
em feito indenizatodrio de qualquer espécie.

da direta a base
&lo crescimento de

§12 O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer vis4
da PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometidaz
/‘1(
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arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

18.6. A rescisdo ou extingao do presente contrato por qualquer modalidade acarretara
na imediata interrupgdo dos servigos contratados.

18.7. No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigacdo ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-ad a indenizacdo por
danos decorrentes, sem prejuizo de demais sang¢des previstas em Lei e neste Contrato.

.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONTRATACAO NA MODALIDADE PRE-PAGA.

19.1. Conforme optado pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO, as partes poderdo
avencgar os servigos na forma pré-paga, que consiste na aquisi¢cao antecipada de créditos
destinados a fruicao de servicos.

19.2. A validade minima dos créditos é de 30 (trinta) dias, sendo assegurada a
possibilidade de aquisigdo de créditos com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e
180 (cento e oitenta) dias a valores razoaveis.

19.3. Enquanto ndo rescindido o contrato, sempre que o ASSINANTE inserir novos
créditos, a PRESTADORA revalidard a totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive
0s ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo de validade.

19.4. O ASSINANTE podera verificar, em tempo real, o saldo de crédito existente, bem
como do prazo de validade, de forma gratuita, no espaco reservado ao ASSINANTE na
internet ou por meio do seu Centro de Atendimento Telefénico da PRESTADORA.

19.5. O ASSINANTE sera comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de
acabar ou de expirar.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ANATEL.

20.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, as
informacg0es regulatdrias e legislativas da prestagdo de SCM podem ser extraidas no site
<http://www.ahatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n.os.
1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou
ainda pessoalmente nos seguintes enderegos: 20.1.1. Sede - Endere¢o: SAUS Quadra 06
Blocos C, E, Fe H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF -Pabx: (55 61) 2312-2000.

»
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

21.1. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente
contrato.

21.2. O n3o exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora‘quanto as infracdes
contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus
direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou
direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

21.3. Caso uma ou mais disposigdes deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, tal vicio ndo afetarda o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal previsdo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.

21.4. As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
reponsabilidade, subsistirdo a rescisdo, independente da razdo que a ensejar.

21.5. A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n? 9472 de
16/07/1997 implica na aceitagdo pelo ASSINANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

21.6. E facultado & PRESTADORA proceder a adequacBes no servi¢o, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado e a
garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o ASSINANTE serd comunicado das
referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

21.7. E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitacdo 8 PRESTADORA e desde que haja
viabilidade técnica, a migragao do plano para o qual optou no ato de ades&o ao servico
para qualquer outro disponibilizado pela PRESTADORA.

21.8. Na hipdtese de migracao, a cobranc¢a dos valores relativos a nova modalidade
contratada sera feita “pro-rata-die" ata da migracdo.

’
21.9. Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso
ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, salvo estipulagdo expressa em sentido
contrario.

21.10. Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo,
caso verificadas situagdes que justifiquem a intervengdo para garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugdo, a exemplo de alteragdes no
valor cambial do ddlar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem
na formagdo dos valores contratados, demais alteracbes econdmicas que tornem
inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

b de Titulos e
Documentos da Comarca de Salvador/BA, entrara em vigor na geu registro para
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todos os ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no enderego eletronico da
PRESTADORA - www.gigatelecomba.net.br. ;

21.12. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir
modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras
desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartério e disponibilizado no endereco virtual eletronico www.gigatelecomba.net.br.

§12 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso
escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal
(via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
ASSINANTE.

21.13. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo,
declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premente
coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

22.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado
pela PRESTADORA, nos termos da Lei n2 13.709/2018, especificamente quanto a coleta
dos seguintes dados:

1) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacdo pelo respectivo titular do contrato;

I1) Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade
de a PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manuteng¢do dos servigos,
envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessdrias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

Ill) Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para drgaos de seguranga, conforme solicitacdo legal
pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no
ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal,
bem como com os érgdos de prote¢ao ao crédito a fim de garantir a adirﬁpléncia
do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

22.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do PRESTADORA, bem como
para garantir a fiel execugao do contrato por parte da PRESTADOR ndamentam-se
no artigo 72 da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas A€
exaustivas.

gtrumento ndo sdo
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22.2.1. APRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdao
os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

22.2.2. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos
nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da
PRESTADORA, bem como do ASSINANTE.

22.3. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram
previamente coletados com seu consentimento.

22.4. A exclusio de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje
efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdao neste sentido,
ciente que a revogac¢ao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos
na prestagao de servigos;

22.5. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagGes/protocolos/ordens de servigos) - em que
pese eles possuam dados pessoais — por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra
com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato bem como
para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral
de Protecdo de Dados.

22.6. Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a
comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

22.7. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema
qgue colhera e tratard os dados na forma da lei;

22.8. A PRESTADORA informa que efetuard a manutengdo do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

22.9. Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serao armazenados pelo
tempo determinado na cldusula 22.3. Passado o tempo de guarda pertinente, a
PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO.

23.1. Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor seu:

I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I} Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridi Z para celebrar o
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Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdao em lei, no
ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente
Contrato; ou

T

V) De qualguer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar
quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos
termos da Lei n? 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n? 8.420/2015
(conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (cc_)nforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO.

24.1. O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, e as partes elegem
para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade de
Salvador/Bahia, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, o ASSINANTE
ird aderir ao presente documento assinando/aceitando o TERMO DE ADESAO
disponibilizado pela PRESTADORA.

Simoes Filho/BA, 28 de junho de 2024

x
CNPJ ng 12.032.430/0001-74
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CARTORIO CATIZANE — TABELIONATO 8° OFICIO DE NOTAE X

Ms. Carolina Catizane de Oliveira Almeida - Tabelia Titular / Av. Tancredo Neves, 805 - Ed Espa
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2 REGISTRO DE bR DOZU%ENTQS
REGISTRO.NE:

Protocolo: 00169903 - Registro: 00535130

O QUE CERTIFICO 03/07/2024
'Emol.: R$ 267,92 FECOM: R$ 73,92 Def: R$ 10,78 [ON: 2
Tx. Fiscal.: R$ 190,46 Tx. PGE: R$ 7,19 FMMPBA: &g
R$ 5,73 Total: R$ 555,20
L' DAJE:174584 Série: 002 Emissor 1566
500 TS' SELO:1666,AB213428.0 Valld.: SMMCRAAES9
- Consuilte: jba jus br/autenticidade
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